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Avustushakuprosessin digitalisaatioselvityksen hankinta Kuntien Tiera Oy:lta
TRE:4713/02.07.01/2024

Lisdtietoja paatoksesta
Johtaja Maria Nikkild, puh. 040 581 1477, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Projektipaallikkd Outi Lehtinen, puh. 050 538 2267, etunimi.k.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Sopimus avustushakuprosessin digitalisaatioselvityksen hankinnasta
tehdaan Kuntien Tiera Oy:n (y-tunnus 2362180-3) kanssa.

Sopimus on voimassa 31.12.2024 asti.

Sopimuksen vastuuhenkiloksi nimetaan tietohallintokoordinaattori
Johannes Tolonen.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo optioineen on sitoumuksetta
20 000 euroa.

Hankinnan kustannukset kohdennetaan projektirakenneosalle
K1130_ICT_22_16.

Sopimus hankinnasta syntyy vasta hankintasopimuksen allekirjoituksella.

Perustelut

Avustustoiminnan kehittdminen ja digitalisointi -projektissa hankitaan
avustusten hakuun, kasittelyyn ja valvontaan tarkoitettu tietojarjestelma.
Hankinnan valmisteluvaiheessa tehtiin markkinakartoitus, jonka
tuloksena jarjestelman teknologiseksi alustaksi valikoitui Dynamics 365 -
ymparisto. Toteutuksen laajuuden ja kustannusten maarittelemiseksi
tarvitaan asiantuntijapalvelua.

Nyt hankittavan asiantuntijapalvelun tehtavina on toteutuksen
kokonaisarkkitehtuurin, kayttotapausten ja prosessikuvausten
tarkentaminen seka niiden teknisen toteutettavuuden arvioiminen. Tydn
lopputuloksena saadaan tydomaaraarvio avustustenhallintajarjestelman
toteuttamisesta Dynamics 365 -alustalle. Avustustenhallintajarjestelman
hankinta ajoittuu vuosille 2025 - 2026. Projekti rahoitetaan digitalisaatio
ja tietohallinto -ryhman sivistyspalvelujen salkulle allokoidusta ict-
kehittémismaararahasta. Vuoden 2024 budjetti on 110 000 euroa.
Projekti ei saa ulkopuolista rahoitusta.

Kuntien Tiera Oy on kuntien, kuntayhtymien, hyvinvointialueiden ja
kuntaomisteisten yhtididen omistama osakeyhtio, joka tarjoaa
omistajilleen tietohallinnon ja tietotekniikan asiantuntija-, sovellus- ja
infrastruktuuripalveluja. Kuntien Tiera Oy toimii julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) tarkoittamassa
mielessa omistajiensa sidosyksikkona ja yhteishankintayksikkona.
Tampereen kaupunki on Kuntien Tiera Oy:n osakkeenomistaja.
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Kuntien Tiera Oy on kilpailuttanut lain julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista (1397/2016) mukaisesti Sharepoint- ja
Dynamics 365 -palvelut. Hankinnassa perustettiin puitejarjestely, jossa
Sharepoint- ja Dynamics 365 -palveluja voidaan kayttaa joko Kuntien
Tiera Oy:n omaan kayttdoon tai Tiera voi kayttaa palvelua tuottaakseen
palvelua omistaja-asiakkailleen. Kilpailutettu D365-kokonaisuus sisaltaa
kayttdonottopalvelut, jatkuvat palvelut ja yllapidon tuen, kehitys- ja
asiantuntijatyot seka koulutuspalvelut. Kuntien Tiera Oy valitsi palvelujen
ensisijaiseksi toimittajaksi Innofactor Oyj:n.

Hankintalain 15 8:n 1 momentin mukaan hankintalakia ei sovelleta
hankintaan, jonka hankintayksikko tekee sidosyksikoltaan.

Sivistyspalveluiden yhteiset palvelut pyysi Kuntien Tieralta tarjouksen
asiantuntijapalvelusta sopimuskaudeksi lokakuu 2024 - joulukuu 2024.
Kuntien Tiera Oy antoi 23.9.2024 tarjouksen sisaltaen yleisavustusten
kayttotapaukset ja prosessikuvaukset, teknisen toteutettavuuden
kuvauksen, kayttoliittymaprototyypit, alustavan arkkitehtuurikuvauksen
seka kiintedn tydmaaraarvion varsinaisen toteutuksen laajuudesta.
Tarjoukseen sisaltyy lisaksi optio muiden avustusmuotojen
(kohdeavustukset, apurahat ja muut avustukset) kasittelijan
kayttoliittymaelementteihin liittyvasta lisaselvityksesta. Tarjouksen
arvonlisaveroton kiintea hinta on 15 000 euroa. Option arvolisaveroton
kiintead hinta on 5 000 euroa.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta 20 000 euroa
sisaltden option kayton.

Tarjous tayttaa tilaajan vaatimukset ja on hinnaltaan seka muilta
ehdoiltaan hyvaksyttavissa.

Avustushakuprosessin digitalisaatioselvityksen hankinta esitetaan
tehtavaksi Kuntien Tiera Oy:lta (y-tunnus 2362180-3).

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999). Tarjous tulee julkiseksi asianosaisille
hankintapaatoksen tekemisen jalkeen ja yleisesti julkiseksi, kun hankintaa
koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja sdilytetaan kaupungin sahkoisessa
arkistossa.

Sopimuksen vastuuhenkiléna toimii tietohallintokoordinaattori, jota
vakanssia talla hetkella hoitaa Johannes Tolonen. Vakanssinhoitajan
vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy kulloisellekin haltijalle.

Vastuuhenkild huolehtii yhteyshenkilon nimeamisesta sopimukselle.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannon
(konsernijohtaja 27.2.2024 § 46) liitteen 1 mukaan digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhman johtaja vastaa ja paattaa Tampereen kaupungin ICT-
hankinnoista ja ICT-sopimuksista vuosisuunnitelman rajoissa.

Tiedoksi
Tarjoaja, Outi Lehtinen, Johannes Tolonen, Arto Kahila, Kimmo Kouhi,
Susanna Lundstrom, Lauri Savisaari, Jaakko Laurila
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Allekirjoitus

Johtaja Maria Nikkila

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatos julkaistaan nahtaville 18.10.2024 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi.

Ote paatoksesta on lahetetty 16.10.2024 sahkdpostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
Tampereen kaupungin digitalisaatio ja tietohallinto -ryhman johtajalta.
Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta.

Tampere
16.10.2024

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 65

Oikaisuvaatimusohje

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisaksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneeltd viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatosotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Frenckellinaukio 2 B

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi Iahettaad myds virallisen sahkoisen
asioinnin lomakkeella osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai
sahkopostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla
lahetetyn hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 padivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenadisyyspaiva,
vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
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asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen ldhettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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